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ABS La Roca del Valles

Presentacio

Benvolguts/des,

Ha estat un any de canvis, nous reptes, nous projectes i il-lusions malgrat I'época de pandémia COVID-19
que ens ha tocat viure de forma inesperada.

Gracies a la implicacié diaria i constant de tot I'equip, hem seguit endavant amb les linies estrategiques,
adaptades a la pandémia alterant la nostra activitat habitual perd sempre amb I'esséncia que ens caracteritza:

La docéncia ha donat un aire nou que tots esperavem. Els residents de medicina han comencat a formar part
de la familia de la Roca podent iniciar cami en el futur dels metges/ses de la gran especialitat de Familia i
Comunitaria. Tanmateix seguim rebent estudiants d’infermeria de la UIC.

La investigacié i recerca clinica, ens permet formar part de la comunitat cientifica que tant ens gratifica a nivell
professional i personal.

La Salut comunitaria ens permet formar part del municipi creant xarxa amb la poblacié i amb els centres
educatius. Dintre d’aquest ambit, no voldria passar per alt la gran implicacié de tots els Roquerols del nostre
municipi donant-nos suport amb la incertesa de I'inici de la pandémia i, proporcionant-nos anims en tot el que
ens ha tocat viure.

Per finalitzar, m’agradaria poder tornar a agrair la feina de tots, des de professionals, poblacié, consistori i
agrupacions diverses, per a poder treballar tots junts/es i donar el millor servei i atencié a l'usuari, el nostre

principal objectiu i la nostra ra6 de ser.

Gracies.

Ndria Salvador Castella
Directora ABS La Roca del Vallés
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ABS La Roca del Valles
Organitzacio

L’ABS La Roca del Valles organitza la seva activitat en tres centres: el CAP Viceng Papaceit, el Consultori
Local La Torreta i el Consultori Local Santa Agnes de Malanyanes.

Cartera serveis

Medicina familiar i comunitaria

e Infermeria familiar i comunitaria

e Pediatria

e  Salut sexual i reproductiva

e Odontologia

e Podologia

° Petita cirurgia, infiltracions

e  Suport psicoldgic a la infancia (CSMIJ Granollers)
e  Psiquiatria adults (CSMA Benito Menni)

e Psicologia adults (CSMA Benito Menni)

e  Programes de promocio i prevencié de la salut

e  Exploracions complementaries: ECG, espirometries
e  Consultories d'endocrinologia

e  Consultories reumatologia

e  Consultoria salut mental d'adults

e  Consultoria Psicologia infantil

e  Control del tractament anticoagulant oral

e  Serveis socials (servei prestat per 'Equip d'Atencié Social de I'Ajuntament de La Roca del Vallés)
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ABS La Roca del Valles

Organigrama
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La direcci6 de I'equip esta a carrec d’'una metgessa de familia que compatibilitza les tasques directives amb

I'assisténcia.

Metges de familia 6
Pediatres 1
Odontolegs 4
Infermers de MF 7
Treballadors administratius 7
Técnic especialista 2
Higienista 1
Podoleg 1
Total 29
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ABS La Roca del Valles

Aliances i acords

» amb el territori

e Coordinaci6 territorial Primaria

— Coordinacié territorial Primaria: Reunions amb les direccions dels diferents proveidors
territorials Primaria: ICS, ABS La Roca i Hospital General de Granollers (HGG). On s’arriba
a acords i es fa el seguiment d’aquest, amb el fi coma de millorar els procediments d’accés
als usuaris i el bon funcionament del Sistema Sanitari.

— Seguiment CatSalut del Pacte i objectius Territorials.

— Comissions Territorials CatSalut:
- Comissié urgéncies
Traumatologia
Farmacia
Salut Mental i Comunitaria
Sociosanitaria
Accessibilitat

— Comite operatiu UCIES del Vallés Oriental ( VO)

— Reunions d’atenci6 al ciutada/ Regi6 sanitaria CatSalut.

— Comissi6 de coordinacié Oficina de farmacia CatSalut.

— Guies internivells: treball algoritmes Primaria-Hospital: urologia, fisioterapia.

— Comite PROA.

— Reunions periddiques extraordinaries COVID-19 amb el territori i els diferents proveidors.

— Reunions periddiques EIR extraordinaries COVID-19

Col-laboracions

» amb el municipi

— Reunions de coordinacié amb I'Ajuntament de La Roca del Valles.

— Coordinacié i col-laboracié amb les Escoles Bressol, les Escoles d’educacié infantil i primaria
i amb I' IES del municipi.
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ABS La Roca del Valles

Area de referéncia

El territori

e Municipi de La Roca del Vallés
e Comarca del Vallés Oriental

e 3 nuclis urbans

e Superficie: 36,9 km?2

e Regi6 Sanitaria Barcelona

VALLES ORIENTAL

- ds:nu Agnés
La Tor.nu H I Consultori Local
Consubori Local Santa Agnés de Majanyanes
Ia Torreta ©
La Roca del Valles
CAP Viceng Papaceit

La poblacié

e Padr6 municipal (2020): 10.754 habitants (font poblacié IDESCAT)
e Poblacié assignada (2020): 10.398 persones (font poblacié RCA)

e Hospital de referéncia: Hospital General de Granollers

Memoria 2020
7



ABS La Roca del Valles

Activitat assistencial

Equip d’Atencid Primaria

Poblaci6 assignada

Tall oficial RCA 2019-2020 Variaci6 20/19

Poblacié assignada a I'EAP La Roca del Valles 10.506 10.398 -1%

Morbiditat

A continuacio un resum dels Grups de Morbiditat Ajustat (GMA) de la poblacié assignada el 2020 a 'EAP La
Roca, agrupada en 5 grups de Morbiditat i 5 nivells de gravetat (1 menor i 5 major).

GMA - poblacié assignada a I’EAP La Roca 2020 (font MSIQ)

Nivell de gravetat % %

1 2 3 _ Total ' gyotal | catSalut

Sans 1.327 _ 1.327 | 12,4%  18,1%
Trastorns aguts 255 258 209 _ 932 | 8,7% 7,0%
Parts i embarassos 14 24 23 _ 95 0,9% 1,2%
Patologia cronica afectant 1 sistema 556 602 403 _ 2107 19,7%  18,9%
Patologia cronica afectant 2-3 sistemes 969 1.128 598 _ 3.316 1 30,9%  26,7%
Patologia cronica afectant >3 sistemes 1.015 797 362 _ 2.634 24,6% 24,5%
Neoplasies actives 94 87 56 _ 309 2,9% 3,8%
Total 4230 2.896 1.651 1.268 675 10.720 100% 100%

% sitotal  39,5% 27,0% 15,4% _ 100%
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ABS La Roca del Valles

Activitat de 'EAP La Roca 2019-2020

Visites totals | 58.732 | 55.672
Poblacié assignada | 10.506 | 10.398
y Poblaci6 < 15 a | 1.704 162% | 1.639 16,0%
Poblacié :
Poblaci¢ > 74 | 712 68% | 738 7.2%
% poblacié atesa 80,35 78,78
' Visites 58.732 55.672
Visites Visites/pacient | 5,37 |
Visites de pacients no assignats a 'EAP 252  0,4%
I Metges de familia 23.965 40,8% | 28.720 51,6%
Visites per | Pediatres | 3321 57% | 833 15%
professional | Odontolegs | 3.599 6,1% | 2469 4,4%
assistencial Infermers |26.989 46,0% | 23.650 42,5%
Treballadors socials | 858 1,5% |
I Visites al Centre | 53.588 90,2% | 27.743  49,8%
Tipusde  Visites Domiciliaries | 1760 30% | 1.089 2,0%
visita | visites Telefoniques | 795 13% | 18.741 337%
Visites TIC | 3252 55% | 8099 145%

Font: Registre del Conjunt Minim Basic de Dades de I'Atenci6é Primaria (CMBD-AP)

Visites per professional 2019-2020
30.000 -

25000 |
20000 -
15000
10000 -

5000 |

- = -

Medicina Pediatria  Odontologia Infermeria Treball social
familia

= 2019 m2020
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ABS La Roca del Valles

Unitat de Salut Comunitaria ABS La Roca del Valles

A conseqliéncia de la situacio viscuda al pais per la pandémia per virus SARSCoV2, la majoria de les activitats
comunitaries previstes pel curs 2020 van ser aplagades, anul-lades, canviades de format o continguts.

> L’ABS forma part del Projecte COMSalut del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya i
és una de les 16 arees Basiques que participen en el projecte COMSalut, per a desenvolupar una
nova reorientacio del sistema sanitari, mitjangant la promoci6 i implantacié de la Salut Comunitaria
(SC) i suport per I'Estrategia Nacional de I'Atencié Primaria i Salut Comunitaria (ENAPISC).

» Participem en la Comissié Tecnica Salut Comunitaria ENAPISC per a la elaboracié de la guia
d’actuaci6 en Salut Comunitaria en Atencié Primaria de Salut.

» La Unitat de Salut Comunitaria coordinada per una metgessa de familia, una infermera. Reunions:
— de coordinacié setmanals
— de coordinacié amb I'Equip d’Atencié Primaria, mensuals
— de coordinacié amb la direcci6 de I'ABS, trimestrals
— del Pla Comunitari PIC (Pla d’Intervencié Comunitaria) mensuals.

» Formem part del Grup Estable de Salut Comunitaria Sector Sanitari del Vallés Oriental (GESC-
VOR). Format per técnics de Salut publica V.O., CatSalut, Consell Comarcal referent de comunitaria
de tot el V.O., de I'ICS, farmacia, referent Salut mental del Baix Vallés, Salut Mental de Granollers.

— Coordinacio i compartir les activitats comunitaries del Vallés Oriental.
— Reunions trimestrals.

Activitats

Prevencio de la Salut

e Vacunacions:
campanya vacunal escolar als nens/es del municipi.
campanya vacunal dirigida a nens/es del municipi en edat no escolar.

* Revisions dentals a:
nen/es del municipi, desenvolupant un pla gratuit d’acci6 i de cura en les peces definitives.
escolars a la linia de 1r, 3r i 5& de primaria i 1r de I'ESO.
pacients de la Fundaci6 Valles Oriental per disminuits psiquics / Resid. Valldoriolf.

e Salut bucodental a les embarassades.
e Café tertulia online: Arriba la calor / Programa de I'onada de calor POCS.

e Vacunacions:
Campanya vacunacio de la grip als centres culturals del territori assignat a 'ABS de La Roca..

Projecte 2020-2023. “Conscienciacio Planetaria. La salut del Futur: siguem sostenibles.”
El projecte s’ha realitzat parcialment adaptant-nos a la situacié COVID.

Treballar amb les diferents comissions del Pla Comunitari amb una visié intergeneracional i amb formats
setmanals, mensuals i anuals.

Es van iniciar totes les activitats programades en format presencial fins el mes de mar¢ on es van intentar
mantenir el maxim nombre d’accions en formats digitals (Zoom, Teams, Youtube, WhatsApp).

e Projecte amb els preadolescents (10-12 anys) Grup de 22 nens i nenes del barri. Objectiu: donar
eines: aprendre, compartir, donar, rebre, debatre,... salut emocional. Sessions quinzenals els dimarts
de 14 a 15 h a I'Escola de La Torreta, dutes a terme fins el mes marg 2020.

e Comissio d’infancia: “Per educar a un infant, cal la tribu sencera’. Espai de pares amb els seus fills,
per treballar habits i actituds saludables cap als infants. Grup autogestionat amb seguiment d’un
técnic.
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ABS La Roca del Valles

Activitats per poder realitzar pares amb fills a casa facilitant la convivencia durant el confinament
a casa per COVID-19. El joc com una activitat per divertir-se, entretenir-se, compartir i aprendre.
Jocs simbolics amb familia i tallers, amb demostracions d’activitats tutorials online.

e Espai Dona:
“Café tertulia”. Salut emocional i habits i actituds saludables. Dones majors de 50 anys. Sessions
setmanals el dimarts 15 a17 h Can Tapies. Grup que compagina 'autogestié amb la intervencio
de sessions fetes per professionals sanitaris, salut publica, fisioterapeutes. A partir de marg, online,
centrant les activitats en donar suport a veins amb necessitats, solidaritat i ajut al veins i sobretot
als sanitaris de la nostra ABS i I'Hospital de Granollers amb la confeccié de bates de plastic, atesa
la manca de subministrament d’equips Epis, mascaretes higieéniques per els veins del barri*....

Varem recordar i reforcar el diferents dies mundials:
— Dia Mundial de I'Activitat Fisica. 31 marg: A casa ens movem!!
— Diainternacional contra la violéncia de génere. 25 novembre. No callem, diem la nostra sobre
la violéncia de génere. Cibervioléncies
— Dia Mundial contra el Cancer de Mama. 19 octubre. Pensa en rosa
— Dia Internacional de I'Orgull LGBTI. 28 juny.
— Dia Mundial Sense Tabac. 30 maig.
— Dia Mundial de la Salut. 7 d’abril. Aquest any fer salut és quedar-se a casa
— Dia Mundial dels Oceans. 8 de juny DM. La Ballena Pepa

Activitats xerrades online: Parlem de la situacié actual, Reflexions en eépoca Covid. Alimentacio
métode plat, Suport emocional.... Jo em quedo a casa amb el cafe tertilia...

Activitats comunitaries realitzades durant I'any 20208

e Setmana de la Dona: mar¢ 2020, amb la coordinacié de diferents entitats:
Café tertalia: Som dones !l i som solidaries
Parlem de feminisme? .
Les deesses silenciades (online)

e Certamen Literari (format online)
IV premi infantil i adults. LA MIRANDA Petits relats de la nostra vida”. nens de 5¢ i 6& de primaria
de les escoles del municipi. | per adults. Recull de la memoria popular. Promoure la progressié de
les persones. grup de treball de la Cultura i la Memoria popular del PDC/PIC La Torreta juntament
amb grup arxiu memoria popular de La Roca del Vallés i premi Roma Planas.

o Difusio: la major part per mitja digital: facebook del Pla Comunitari, PIC; Zoom.Teams. Youtube
e Setmana Obrim els ulls contra la violeéncia masclista

e V Setmana Sensibilitzacio sobre els riscos consum alcohol, Novembre Café tertilia: Com afecta
I’alcohol al nostre cos

e Programa Salut i escola, a I'lES de La Roca.
- Coneixement de I'entorn de I'lES.
Treballar el habits i actituds saludables.
Coordinar les actuacions amb els recursos educatius
Promoure la progressioé dels alumnes i ajudar que esdevinguin persones.
Promoure les relacions constructives i de respecte.

e Programa Educar per a la Salut amb les escoles del municipi.

Algunes es van realitzar, altres posposades per el proper curs. Coordinaci6 entre 'ABS i la
comunitat educativa dels CEIPS del municipi.

¥ hitp://votv.alacarta.cat/la-roca-del-valles/noticia/una-quarantena-de-voluntaris-de-la-roca-fan-bates-i-mascaretes-
§ hitps://www.facebook.com/pic.latorreta
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Farmacia

e Preparacié i enviament de comandes de medicacié.

e Control i registre d’estupefaents

ABS La Roca del Valles

e Seguiment qualitatiu i quantitatiu de la despesa farmacéutica, i qualitatiu i de seguretat de pacients
segons indicadors IQF (Index de Qualitat de la prestacié Farmaceéutica)

e Revisi6 de plans terapeutics individualitzats que s’entreguen als professionals de medicina
corresponents amb I'objectiu d’augmentar I'efectivitat i seguretat dels tractaments prescrits.

e Revisié massiva d’incidéncies en les prescripcions i enviament de les trameses a Medicina per a la
seva revisié i valoracio.

Indicador qualitatiu sintétic
EAP

IQF = 59 punts

Receptes de Farmacia any 2020. Indicadors quantitatius.

Nombre
envasos
2020

141.968

Nombre
envasos
2019

135.655

IgEsE? | - i o Import liquid  Increment
envasos liquid

202012019 2020 2019 2020/2019
4,65% | 1.517.079 1.766.938 -14%

Envasos
AlU

3.288

Increment| ° Import

liquid AIlU % RE
envasos

s/ Total  (acumulat)
AlU S

Import liquid
117% 3,90% 99,8%
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ABS La Roca del Valles

Formaciod

Durant el 2020, els professionals de 'ABS La Roca han participat en diverses accions formatives que s’han
dut a terme al mateix CAP o en seus externes.

Accions formatives ‘

Cursos

Vacunaciéo COVID

Auxiliar de Clinica Dental

Practica avancada d'intervencié en tabaquisme. Tabaquisme i MPOC

Conciliacié i revisio de la medicacio cronica. Adheréncia terapéutica

Promoci6 de la salut a la feina (La cura de la salut del professional)

Competéncies per I'exercici professional sanitari saludable i la qualitat assistencial:
Comunicacio interpersonal

Codis d'activacio: processos d’identificacio i activacié

Higiene de mans durant 'atencié sanitaria
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ABS La Roca del Valles

Ciutada

Opinions

A l'any 2020 a I'ABS La Roca del Vallés, hi han hagut 8 reclamacions:

Motiu reclamacio CAP Vlce_ng Sta. Agnes de La Torreta
Papaceit Malanyanes

Assistencials 3 1 1

Informacié (proves, diagnostics, 1 i i

tramits, tractaments...)

Organitzaci6 o tramits 2 - -
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Unitat de Recerca

ABS La Roca del Valles

La Unitat de Recerca i investigacio clinica de I'ABS de La Roca del Vallés treballa per establir formes d’analisi

i aplicacié de millores als seus centres.

El treball que desenvolupa, obeeix a la voluntat d'oferir una atencié de qualitat als ciutadans, fer seguiment i

control dels pacients i difondre informacié a la comunitat, fomentant I'eficiéncia.

A. Estudis iniciats

Subjectes inclosos

(@]
m NN1436 — 4477 ONWARDS 1

novo nordisk”

10

B. Estudis en curs

Subjectes inclosos

GSK 201190 (Herpes Zoster 049)

19

()
GlaxoSmithKline

GSK 204939 (Herpes Zoster 062)

24

C. Estudis finalitzats i tancats

Subjectes inclosos

O GSK 207467 (Menacwy Conj-069) 10
ClaxoSmithKline
(@]
h NN1436 — 4465 (LAI 287) 9
novo nordisk”
D. Reunions d’investigadors
estudi lloc i data assistents

NN1436 — 4477 ONWARDS 1 Reunid virtual 20 octubre 2020

Dra. Merce Pérez

E. Participacio

Nom de I'estudi

Subjectes inclosos

GSK 201190 (Herpes Zoster 049) 19
@ , GSK 204939 (Herpes Zoster 062) 24

GSK 207467 (Menacwy Conj-069) 10
(@)

NN1436 — 4477 ONWARDS 1 10

novo nordisk”
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Indicadors de qualitat assistencial

Resultats del contracte amb el CatSalut 2020

Objectius vinculats a la contraprestacio per resultat (CPR)

ABS La Roca del Valles

Codi Descripcio indicadors Objectiu | Resultat| Fesultat | Ponde-
ponderacié | racio
Objectius transversals comuns a tota I'AGA vinculats a CPR
AMED-TO03 Taxa d'incidéncie§ (_:ie prescripcié per pacient per sota de <1013 8,30% 7 7
sengles valors maxims
GFMO01-T19 | Assolirun determinat valor minim de I'index de qualitat en la >66 72 7 7
prescripcio farmacéutica (IQF)
Assolir que un determinat % minim de pacients major o igual a
GFMO04-T 65 anys amb ingrés per fractura de maluc rebin tractament per 228% 29,86% 7 7
a l'osteoporosi amb posterioritat a I'alta
VINCATO2-T | Creacio de I'equip PROA territorial i elaborar un pla de millora silno si 7 7
Total objectius d'AGA 28 28
Objectius de linia assistencial comuns a tots els EAP vinculats a la CPR
Assolir un determinat percentatge minim de poblacié assignada
AP18 de 65 anys o més correctament vacunada contra la grip 250% 58,25% 10 10
estacional.
Assolir un determinat valor minim de I'index de qualitat en la
GFMO1-AP prescripcio farmaceéutica (IQF) 258 . 10 10
Aconseguir que la durada dels episodis d’IT no superi el
temps estandard establert, segons diagnostic, edat i CNO (codi
nacional d'ocupacio), en un determinat % minim d’episodis
SGAMOAP causats per coﬂtingéncia comuna deguda a malaltiez del 250% Sl 0 8
sistema osteomuscular, malalties mentals i traumatismes i
causes externes i simptomes o signes no classificats
Total objectius de linia assistencial 20 28
Objectius d'UP segons caracteristiques vinculats a CPR
Assolir un determinat % minim de nens de 5 anys assignats i
APO1 atesos correctament vacunats amb la vacunaytriple 3|’rica 205% Sy 10 10
Total objectius d'Unitat Productiva 10 10
Objectius Regio Sanitaria Ambit Metropolita Nord vinculats a CPR
Seguiment nou model col-laboratiu de SM Adulta i/o
infantojuvenil a I'APS, que inclou I'actualitzacié d'un pla de
RS_APO08 treball conjunt i consensuat pels dos equips, que incorpori les silno si 7 7
noves formes de treball post-covid (Telefdnica, videotrucada,
domiciliaria i presencial)
La nova accessibilitat. Descripcié del model d’accés, registre
RS_AP13. dels diferents tipus de visites (presencials, telefoniques, ...) , sifno si 2 7
Avaluacié eConsulta, relacions entre professionals de diferents centres o
adaptacions nivells a través de les TIC, ...
EAP a Atencio a les residéncies. Model organitzatiu, activitat, i silno si 10 10
necessitats | avaluacié d’indicadors seleccionats
COVID-19 Seguiment de casos i contactes. Model organitzatiu i silno o 10 10
quantificacié de I'activitat
Total objectius Regié Sanitaria Ambit Metropolita Nord 34 34
TOTAL 92 100
Objectius sense repercussio economica (SRE)
Codi Objectiu Fetandard N | Resultat
= Objectiu
Objectius transversal comuns a tota I'AGA SRE
1IS3TO1 | Desenvolupar mitiangant missatgeria WIFIS el domini de Notificacié de Pre-Alt | si no
Objectius de linia assistencial
Control hemoglobina glicada en persones > 14 anys i <80 anys amb diagnostic
AP21 Go diabetie molitus fipus 2 (DM2) ! ! ’ 270% (SR
Objectius Regio
RS_AP02 Realitz_ar el cribratge Fjel consum d'alc_ohol enun determinat percentatge minim >60% 33.67%
de pacients entre 14 i 80 anys atesos i assignats
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Dades economiques

Ingressos i despeses

Ingressos activitat assistencial

Activitat assistencial

Ingressos 2020

Ingressos 2019

publica 1.904.663 1.723.661
complementaria 196.975 262.306
Total 2.101.638 1.985.967 €

Compte de péerdues i guanys Projectes Sanitaris i Socials, S.A.

ABS La Roca del Valles

2020 2019
Import net de la xifra de negocis 2.101.638 1.985.967
Aprovisionaments -456.265 -485.769
Consum de mercaderies -37.880 -65.155
Consum de materies primeres i altres materies consumibles -16.634 -12.447
Treballs realitzats per altres empreses -401.751 -408.167
Altres ingressos d'explotacio 77.675 100.246
Despeses de personal -1.357.207 -1.372.312
Sous, salaris i assimilats -1.021.220 -1.096.606
Carregues socials -335.987 -275.706
Altres despeses d'explotacio -172.948 -187.003
Serveis exteriors -169.751 -183.286
Tributs -3.197 -3.717
Amortitzacio de I'immobilitzat -8.779 -11.949
Altres resultats 946 0
Resultat d’explotacio 185.061 29.180
Resultat financer 4131 -63
Resultat abans d’impostos 189.192 29.116
Impostos sobre beneficis -47.298 -27.748
Resultat de I’exercici 141.894 1.368
Inversions
Concepte inversio 2020 2019
| Equip procés informaci6 1.929 € 693€ |
Altre immobilitzat material 3.596 €
Total 5.525 € 693 €
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